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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/biologiasanitaria

La pagina web del Titulo, que se ha mejorado atendiendo a las recomendaciones efectuadas en el informe
de seguimiento correspondiente al curso 2021-22, proporciona informacién detallada y actualizada a las
personas que estén valorando su solicitud de admisidn, a los estudiantes ya matriculados y al personal
implicado en el desarrollo del Titulo. En la Pagina de inicio se muestran los datos basicos directamente o
mediante enlaces: Destinatarios, Diptico, Plan de estudios, Estructura y horarios, Guias docentes,
Presentacién del Master, Encuestas internas (para su cumplimentacion) y Jornada de salidas profesionales.
Ademas, estdn las siguientes Secciones: (a) Presentacion (Descripcidn del Titulo, Objetivos, Competencias,
Sistema de quejas y sugerencias y Localizacion de la Facultad de Ciencias Bioldgicas); (b) Preinscripcion y
Matricula (Oferta de plazas y criterios de valoracién, Preinscripcién (con un enlace a Proceso de admisidn
masteres UCM), Matricula, Becas y ayudas al estudio, Transferencia y Reconocimiento de créditos y Modelo
de curriculum); (c) Plan de Estudios (Estructura del Plan de Estudios, Contenidos de las asignaturas, Practicas
externas, Trabajo Fin de Master, Convenios Practicas externas y Trabajo Fin de Madster
https://www.ucm.es/biologiasanitaria/file/convenios-practicas-externas-y-tfm), Programacion, Guias
docentes y Profesorado (Categoria, Asignaturas que imparten, CVA y participacién en Proyectos de
Innovacion y de Aprendizaje-Servicios); (d) Ayuda a la movilidad (Movilidad, Convenios internacionales,
Programas europeos y Seguros de asistencia a la movilidad), (e) Seguimiento y calidad del Titulo (Sistema de
Garantia Interno de Calidad, Comisiones de Calidad y Coordinacion, Memorias de Verificacion y de
Seguimiento, Informe de Renovacidn de la Acreditacion, Resultados de las Encuestas y Mejoras implantadas)
y (f) Recursos (Campus virtual, Aulas, Laboratorios y Bibliotecas) y Servicios de la UCM
(https://www.ucm.es/servicios 1).

Los estudiantes interesados en el Master pueden saber con antelacidn el nimero de plazas ofertadas, los
plazos de preinscripcion y matriculacion, los requisitos de admision (perfil de acceso, criterios de seleccidn),
los contenidos y actividades formativas de las diversas asignaturas (guias docentes), incluyendo Practicas
Externas (PE) y Trabajo Fin de Master (TFM), los criterios de asignacidn y evaluacién de PE y TFM, que son
(iguales a los del curso 2022-23 (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/file/O0Opexternas vy
https://www.ucm.es/biologiasanitaria/trabajo-fin-de-master), los horarios (programacién docente) y el
profesorado.

La descripcién del Titulo incluye el centro responsable, la fecha de publicacién en el BOE y de su
implantacion, el RUCT, su estructura, nimero de plazas y nimero minimo de créditos que se pueden
matricular, asi como los enlaces a la legislacidon y normativa relacionadas con la gestién académica en los
ambitos de la Universidad, de la Comunidad de Madrid y Nacional.

En la web de la Facultad de Ciencias Bioldgicas existe un enlace directo a la web del Master
(https://biologicas.ucm.es/estudios/master-biologiasanitaria) que contribuye de manera notable a la
difusién de la informacidn relativa al Titulo. Ademas, la propia Facultad organiza anualmente unas Jornadas
informativas en las que se exponen las distintas orientaciones profesionales disponibles para los bidlogos y
se hace una presentacion de los Masteres impartidos en la Facultad o en colaboracién con otras
universidades y relacionados con el Grado en Biologia.

Finalmente, la difusion del Titulo también se realiza por medio de las Jornadas de Orientacidon de Masteres
Oficiales Complutenses, de periodicidad anual, y por la distribucion del diptico del Master
(https://www.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/1196.pdf) que hace la UCM a toda la comunidad
educativa, por ejemplo, en AULA (Saldn internacional del estudiante y de la oferta educativa) y Semana de la
Educacién.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Como se ha indicado en el Apartado anterior, en la URL https://www.ucm.es/biologiasanitaria, Apartado
Seguimiento y calidad del titulo (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/seguimiento-y-calidad-del-titulo),
estd disponible la informacién acerca del Sistema de Garantia Interno de Calidad (estructura vy
funcionamiento del SIGC y responsables del Titulo) y de las Comisiones de Calidad y Coordinacion
(composicidon y funciones), asi como los documentos oficiales sobre Verificacién y Renovacién de la
Acreditacion, Memorias de seguimiento, resultado de las diferentes Encuestas y Mejoras implantadas.

Inicialmente, el Master en Biologia Sanitaria tenia a la Comision de Calidad de las Titulaciones de la Facultad
de Ciencias Bioldgicas como responsable de su SGIC y de los aspectos relativos a evaluacion de la calidad vy,
ademas, una Comisidn de Calidad propia. Posteriormente, el Vicerrectorado de Calidad de la UCM elaboré
un documento para actualizar y unificar el SGIC de cada uno de los Centros y Titulaciones Oficiales de la
UCM. Debido a ello, la Comision de Calidad del Master acorddé cambiar su denominacion por el de Comisidn
de Coordinacidn (reunion del 25-11-2019). El cambio se aprobé en la Comision de Calidad de las Titulaciones
(10-02-2020) y en la Junta de Facultad posterior (28-02-2020). Esta informacion esta disponible en Mejoras
implantadas.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El Master cuenta con dos comisiones encargadas de supervisar su funcionamiento
(https://www.ucm.es/biologiasanitaria/comisiones-de-calidad-y-coordinacion): la Comisién de Coordinacién
del Maiaster y Ila Comisibn de Calidad de la Facultad de Ciencias Bioldgicas
(https://biologicas.ucm.es/comision-calidad).

Sus funciones estan especificadas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
https://www.ucm.es/biologiasanitaria/sistema-de-garantia-interno-de-calidad.

En la Comisién de Calidad, presidida por el Decano de la Facultad de Ciencias Bioldgicas como responsable
unipersonal de garantizar la calidad interna de las Titulaciones, estan representados todos los colectivos de
la Comunidad Universitaria: Estudiantes, Profesorado y Personal Técnico, de Gestidon y de Administracion y
Servicios (PTGAS), con la misma proporcién en que se encuentran representados en la Junta de Facultad
(Estatutos de la UCM, Decreto 58/2003 de Consejo de Gobierno). También participa un Agente Externo,
perteneciente al Colegio Oficial de Bidlogos de la Comunidad de Madrid. En
https://biologicas.ucm.es/data/cont/docs/2-2020-06-26-reglamentocalidad.pdf,  estda  disponible el
Reglamento de funcionamiento de la Comisidon de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Ciencias
Bioldgicas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La coordinacidn del Master se realiza a diferentes niveles, implicando distintos estamentos.

La Comision de Coordinacion del Master supervisa su programacion docente para que se consiga el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el Titulo, los resultados de aprendizaje previstos y la
adquisicion de competencias, con una asignacion de carga de trabajo adecuada para el estudiante. También
facilita el contacto de los estudiantes con distintos grupos de investigacién para la realizacion de las PE y de
los TFM y elabora los criterios para asignar tutores y los impresos y formularios para el seguimiento de
ambas asignaturas. Ademas, propone los tribunales de evaluacion de los TFM.

Niveles
Coordinacidn en cada asignatura: Profesores implicados en la docencia de la asignatura, estableciéndose un
Coordinador para cada una de ellas.
Coordinaciéon en cada Mddulo: Coordinadores de asignatura y coordinadores de los Médulos Fundamental
(asignaturas obligatorias) y Avanzado (asignaturas optativas), que corresponde a los dos primeros semestres
del Master.
Coordinacidn de las asignaturas especificas del tercer semestre: Coordinadoras de PE y de TFM.
CURSO 2022-23
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Comisién de Coordinacion del Master, integrada por los coordinadores de los Mddulos Fundamental y
Avanzado, de PE y de TFM, una representante del PTGAS, un representante de los estudiantes, elegido por
ellos mismos, un representante externo (Colegio Oficial de Bidlogos de la Comunidad de Madrid) y la
coordinadora del Master.

Finalmente, las decisiones tomadas en los diferentes niveles se trasladan a la Comision de Calidad de las
Titulaciones de la Facultad.

La docencia de cada asignatura se organiza mediante reuniones de los profesores implicados en ellas con los
respectivos coordinadores. En dichas reuniones se tratan los contenidos de las asignaturas (tedricos,
practicos, seminarios y evaluacién), para que los programas se den completos, sean coherentes, sin
solapamientos con los de otras asignaturas y con las metodologias de ensefianza mas apropiadas. Los
coordinadores de las asignaturas también reciben, atienden y transmiten a la Comisién de Coordinacién del
Master cualquier comentario, queja o reclamacion hecha por los estudiantes y se encargan de la
actualizacién de las guias docentes.

La Planificacion docente, la realiza la Comisién de Coordinacion del Master previa consulta a los
coordinadores de asignatura. En dicha Planificacion no existe solapamiento entre los horarios de las
asignaturas, lo que permite a los estudiantes total libertad para elegir en cudles se quieren matricular.

En el caso de PE y TFM, que tienen varias caracteristicas comunes, sus coordinadoras se encargan de
elaborar las listas de empresas y centros de investigacidn disponibles, publicar el criterio que se aplica para
su eleccion (baremo obtenido al preinscribirse) y llevar a cabo la reunion con los estudiantes en que tiene
lugar dicha eleccién, en la que estd presente la coordinadora del Mdster. La asignacion de los tutores
académicos la realizan conjuntamente los coordinadores de los Mddulos Fundamental y Avanzado, las
coordinadoras de PEy TFM y la coordinadora del Master.

Las tutoras de PE y TFM mantienen una comunicacion constante, entre si y con la coordinacién del Master,
para asegurar el correcto desarrollo de los trabajos. Comunicacién que también se mantiene con los
directores y tutores de los trabajos asignados.

Por ultimo, los coordinadores de los Mddulo Fundamental y Avanzado, PE, TFM y la coordinadora del Master
se encargan de la baremacién de las solicitudes de admisidon en el Master en los distintos plazos de solicitud
de la UCM, aplicando los criterios de valoracién indicados en la Memoria de verificacion del Titulo y
disponibles en la web del Master (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/oferta-de-plazas).

Aparte de estas reuniones, los coordinadores de asignaturas y de Mddulos y la Comision de Coordinacion del
Master siempre mantienen contacto por teléfono o por correo electrénico para que los problemas que
surjan se resuelvan lo antes posible.

Hasta ahora este sistema de coordinacién ha funcionado bien, por lo que no creemos que sea necesario
modificarlo.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comisidn de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Biologia en los que se ha tratado el Master en
Biologia Sanitaria. Curso 2022/23

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Seguimiento Aprobacidn del informe anual del seguimiento docente del curso 2021/22 y aprobacion de
19/9/2022 .
docente las normas del seguimiento docente para el curso 2022/23.
03/11/2022 ,Svtlezrl:]icr)nril:nto de Aprobacidn de la Memoria de seguimiento del Master en Biologia Sanitaria curso 2021/22.
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26/06/2023 | Guias docentes Se aprueban las modificaciones de las guias docentes del Master para el curso 2023/24.

18/07/2023 Seguimiento Aprobacidn del informe anual del seguimiento docente del curso 2022/23 y aprobacion de
docente las normas del seguimiento docente para el curso 2023/24.
FORTALEZAS DEBILIDADES

El contar con una Comisiéon de Calidad de la Facultad ha | Ninguna.
agilizado notablemente la toma de decisiones y facilitado el
flujo de informacion entre los Coordinadores de las diferentes
Titulaciones, los Vicedecanatos implicados, el Agente Externo,
el PTGAS vy los Estudiantes. Ademas, al actuar como delegada
de la Junta de Facultad y ser habitual que los acuerdos alli
tomados sean aprobados en dicha Junta, funciona de facto
como un érgano de toma de decisiones.

Creacién de una Comisién de Postgrado que trata de temas
especificos de Master y Doctorado.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

Como se ha indicado previamente (punto 1.1), ademas de la coordinadora del Master, forman parte de la
Comisiéon de Coordinacién del Titulo los coordinadores de los Médulos Fundamental y Avanzado y las
coordinadoras de PE y TFM, por lo que la Comisidn recibe la informacién de cada asignatura directamente de
los respectivos coordinadores.

Paralelamente, los coordinadores de las diferentes asignaturas se reunen con los profesores
correspondientes para garantizar la organizacidn, coordinacién y adecuado desarrollo del curso.

Por ultimo, los responsables finales del Sistema de garantia de calidad del Titulo son la Comision de Calidad
de la Facultad y la Junta de Facultad, que también aprueban las guias docentes y los horarios propuestos por
la Comisidon de Coordinacion del Master. Ambas Comisiones, cuando lo consideran oportuno, proponen
medidas de revisidon para conseguir los objetivos previstos o mejorarlos.

Comisién de Coordinaciéon del Master en Biologia Sanitaria curso 2022/23

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

- Se analiza la reclamacidén del alumno Miquel Martinez Fontanillas y las
06/09/2022 | Reclamacién de un alumno | alegaciones presentadas por los profesores implicados. El Vicedecanato de
Calidad, Innovacién y Sostenibilidad de la Facultad decide archivar la queja.

- Se autoriza la convalidacién de la asignatura de Manejo de animales de
experimentacion a la alumna Laura Sanchez Carretero. Presenta Cursos Online de
Experimentacion Animal de la Funciones A, B, C impartidos por el Centro de
Estudios Biosanitarios.

15/09/2022 | Convalidacion asignatura

RD 822/2021 - Se decide adscribir el Master al ambito de conocimiento Biologia y Genética.
06/09/2022 | Asignacién de  ayudas | - Se aprueba la asignacion econdémica del Master para el primer cuatrimestre del
econdmicas curso 2022/23.

s - Se autoriza al alumno Javier Sanchez Rivas la realizaciéon de las PEy el TFM en la
Autorizacion alumno PE y

19/10/2022 TEM Organizacion Nacional de Trasplantes, al disfrutar de una beca en dicha
Institucion.
24/10/2022 Nuevo reglamento de TFM | - Se valoran y se presenta alguna alegacién al borrador del nuevo reglamento de
de la UCM la UCM para el TFM.
Memoria de seguimiento - Se aprueba la memoria de seguimiento del curso 2021/22 para su posterior
01/11/2022 aprobacion en los Consejos de Departamento, Comisiéon de Calidad de las
2021/22 . .
Titulaciones y Junta de Facultad.
Alegaciones al Informe de | - Se aprueba la presentacion de las alegaciones al Informe de Seguimiento de la
09/12/2022 | Seguimiento Provisional. Memoria del Master del curso 2021/22, realizado por la UCM.

Tribunales del TFM - Se aprueban los tribunales del TFM para el curso 2022/23.
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17/01/2023 Jornada de Salidas | - Se decide establecer de manera anual una Jornada de Salidas Profesionales para
Profesionales los estudiantes del Master. En este curso fueron el 29/05/2023.
Numero de plazas para .
31/01/2023 curso 2023/24 - Se decide ofertar 45 plazas para el curso 2023/24.
Diptico del Master - Aprobac!?n del dlptICF) del Ma§ter para el curs,o 2023/'24..
Tutorias TEM - Aprobacion del cambio en el sistema de tutorias académicas del TFM.
- Aprobacién de un Acto de Graduacion de los estudiantes del Master, organizado
07/02/2023 | Acto de Graduacion por el Vlcedec'anato de Estudiantes, Practicas Externas y Movilidad, junto con el
resto de los Masteres de la Facultad.
. -Aprobacién de la participacion en las Jornadas Informativas de Masteres para el
Jornadas Informativas de . . . ..
, curso 2023/24 organizadas por el Vicedecanato de Estudiantes, Practicas Externas
Masteres 2023/24 "
y Movilidad.
Distribucion de asignacion ., S . .
21/02/2023 | econémica (anualidad - Aprobacion de la d|str|bua?n del dinero correspondiente a las ayudas que da el
. Rectorado y la Facultad al Master.
2023, primer semestre)
Admision al Master en el | Se realiza la baremacién de las solicitudes de admisidn al Master para el curso
04/03/2023 laz0 ordinario 2023/24 en el primer plazo.
P - Se decide admitir a 23 estudiantes en el primer plazo.
Reclamaciones admision | - Se revisan y contestan todas las reclamaciones a la admision al Master para el
26/03/2023 . .
primer plazo curso 2023/24, en el primer plazo.
10/04/2023 | Planificacién docente - Aprobacion de la planificacion docente para el curso 2023/24.
21/05/2023 | Calendario curso 2023/24 -Aprobacién del Calendario para el curso 2023/24.
12/06/2023 Admisién al Master en el | - Se barema a los solicitantes de Master para el curso 2023/24 en el segundo
segundo plazo plazo.
20/6/2023 Guias docentes - Aprobacion de las modificaciones de las Guias Docentes para el curso 2023/24.
Admisién al Master en el | - Se revisan y contestan todas las reclamaciones a la admisién al Master para el
26/06/2023
segundo plazo curso 2023/24, en el segundo plazo.
07/07/2023 | Rubrica TFM - Aprobacion de la rubrica del TFM para el curso 2023/24.
FORTALEZAS DEBILIDADES

El contar con una Comision de Coordinacion propia del Master
facilita mucho el seguimiento del desarrollo del Master y
permite resolver rapida y eficazmente los problemas que
surjan. Ademas, agiliza notablemente la toma de decisiones y
la coordinacién entre los diferentes niveles implicados.

Ninguna.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El Master, en el que estan implicados los cuatro Departamentos de la Facultad de Ciencias Bioldgicas
(Biodiversidad, Ecologia y Evolucidn; Biologia Celular; Genética, Fisiologia y Microbiologia y la Seccién
Departamental de Bioquimica y Biologia Molecular 1), cuenta con una plantilla de profesores altamente
cualificados, todos ellos doctores y especialistas en la materia que imparten. En el curso 2022-23, el
personal académico implicado en la docencia del Master estaba formado por 68 profesores, pertenecientes
a las categorias que se detallan en la tabla adjunta, con un total de 144 sexenios.

En general, el 44,1% del profesorado estd constituido por Titulares y Catedraticos de Universidad, que
imparten el 47,2% de los créditos. Los Profesores Contratados Doctores y Contratados Doctores Interinos
representan el 23,5% y dan el 19,9% de los créditos. Entre ambos grupos son responsables del 67,1% de la
docencia del Master. El 32,9% restante corresponde a 22 profesores (13 Ayudantes Doctores, un Ayudante
(es Doctor) y ocho Asociados (todos doctores), que tienen un perfil investigador muy relacionado con las
materias que imparten en el Master.

También han colaborado en la Docencia 26 expertos externos, impartiendo clases o conferencias en varias
asignaturas relacionadas con su especializacion.

Ademas, el Master cuenta con la participacidon de otros expertos del ambito biosanitario (47 pertenecientes
a 29 Instituciones), que colaboran en la propuesta de TFM y/o PE.

Otro aspecto destacable son las visitas a centros o empresas, como el Servicio de lIdentificacion vy
Caracterizacion Microbiana del Centro de Vigilancia Sanitaria Veterinaria (VISAVET), el CAl de Citometria y
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Microscopia de Fluorescencia (asignatura de Técnicas de diagndstico e investigacion en Biologia Sanitaria), el
Biobanco del Hospital Universitario de La Princesa (Bases Moleculares y Celulares de Enfermedades
Autoinmunes y Alergias), el Laboratorio de analisis clinicos del Hospital Universitario La Paz (Gestién de
laboratorio y transferencia de conocimiento en Biologia sanitaria) y la Clinica de reproduccidn asistida
GINEFIV (Cambios fisioldgicos en la reproduccion, el desarrollo y el envejecimiento).

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2022 ]
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA (065P)

Categoria Personas | % de Personas | Creditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 6 8,8% 12,05 9.4% 0
Asociado CC. Salud 1 1,5% 240 1,9% 0
Asociado Interino 1 1,5% 2,00 1,6% 0
Ayudante 1 1,5% 2.40 1,9% 0
Ayudante Doctor 13 19.1% 23,33 18,2% 0
Catedratico de Universidad 9 13,2% 16,69 13,0% 50
Contratado Doctor 14 20.6% 2278 17,7% 26
Contratado Doctor Interino 2 2,9% 2,80 22% 0
Titular de Universidad 21 30,9% 4394 34 2% 68

Programa DOCENTIA

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion 26,53% 90,50% 88,60%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 30,77% 70,0% 100%
Docente
~lucms 100% 100% 94,70%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

La Tasa de participacion (IUCM-6A) fue del 88,60% (62 profesores), un incremento en el ndmero de
profesores evaluados respecto a la anterior Memoria de seguimiento (57), aunque ha habido un ligero
descenso en el porcentaje (1,9%).

La Tasa de evaluacion (IUCM-7A) fue del 100% (los 19 candidatos posibles fueron evaluados), incremento
elevado respecto al curso anterior.

IUCM-8A. Dieciocho evaluaciones fueron positivas: tres excelentes (15,8%), 14 muy positivas (73,6%) y una
positiva (5,3%).

En cuanto a la Encuesta de Satisfaccion UCM, que contestaron 10 de los 83 estudiantes (12,0% de
participacién; Media de satisfaccion con la Titulacién = 7,0; Desviacién tipica (o) = 2,6; Mediana (Me) = 7,5;
Moda (Mo) = 7,0), los resultados relacionados mas directamente con la valoracién del profesorado, items
Labor docente de los profesores y Tutorias, fueron los siguientes:

» Lagbor docente: X = 7,1; 6 =2,8; Me y Mo = 8,0. Calificacién practicamente idéntica a 2021-22: X = 7,1;
0=2,6; MeyMo=7,0
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— EI'70,0% de los encuestados calificaron su labor con notas de 7 (10,0%), 8 (30,0%), 9 (20,0%) y 10
(10,0%).

= Tutorias presenciales: X = 5,6; 0 =4,1; Me = 7,0 y Mo = 0,0. Resultado inferior al de 2021-22: X = 7,8;
0=2,9;, Mey Mo =8,0.
— Las notas en 2022-23 fueron: 0 (28,6%),y 5, 7, 8, 9 y 10 con el mismo valor (14,3%).
La bajada puede deberse, en parte, a motivos individuales. Se tendra en cuenta para realizar una mejora de
las tutorias.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Elevado nivel académico tanto del profesorado como de los | Baja calificacion de las tutorias presenciales.
colaboradores externos.

Incorporaciéon de profesores jovenes que aportan nueva
actividad investigadora y avanzan en su carrera docente.

Elevada participacion en Docentia. 89,4% de evaluaciones
Excelentes/Muy positivas.

Participacion en un numero considerable de Proyectos de
Innovacién Docente y Aprendizaje-Servicios.

Respecto a la encuesta online que el Master realiza a los estudiantes de primer curso para determinar su
grado de satisfaccion con diferentes aspectos de la Titulacién, en 2021-22 la participacién de éstos fue muy
baja (0 - 4 encuestas contestadas por asignatura) a pesar de la insistencia en que la rellenaran. En el curso
2022-23, la situacién ha empeorado, puesto que, aunque se mantuvieron abiertas hasta el inicio del curso
actual, la gran mayoria de las asignaturas obtuvieron 0, 1 o 2 respuestas. Por ello, no incluimos ninguin dato.

Queremos destacar el notable grado de compromiso con la docencia de los profesores. Durante el curso
2022-23, 21 profesores participaron en diez Proyectos de Innovacidén Docente o de Aprendizaje-Servicios.
Desde 2018-19 (primer curso del Master) hasta 2022-23, los profesores han participado en 41 Proyectos de
innovacion y en 11 de Aprendizaje.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En la pagina web del Master (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/sistema-de-quejas-y-sugerencias) esta
indicado el Sistema de quejas y sugerencias y cdmo presentarlas.

El Master tiene habilitados tres mecanismos para recibir las quejas y/o sugerencias de los estudiantes:

1. Transmisién de la queja/sugerencia directamente al coordinador de la asignatura o al profesor/es
implicados. Si es posible, se resuelve directamente entre ellos y se comunica el resultado al Coordinador
del Médulo. Si fuese necesario, se convocaria una reunién entre los profesores de la asignatura y los
Coordinadores del Mddulo y del Master.

Los coordinadores de cada asignatura se encargan de recibir y transmitir las quejas/sugerencias
formuladas por los estudiantes y por el resto de los profesores.

2. Transmision de la queja/sugerencia por medio del representante de los estudiantes, que eligen ellos
mismos, a la Coordinadora del Master. Este sistema ha comenzado a funcionar en el curso académico
2020-21 ya que, como se indicod anteriormente, en las dos primeras ediciones del Master no se contd
con representante de estudiantes al no presentarse ningin candidato.

3. Utilizacién del sistema establecido por la Facultad de Ciencias Bioldgicas, que tiene habilitado un buzdén
para la recepcion de quejas/sugerencias en su pagina web (https://biologicas.ucm.es/buzon). Si la
queja/sugerencia se hace en papel, se debe presentar en el Registro de la Facultad.

En la pagina web del Centro existen impresos para la presentacion de las quejas, que no pueden ser

andénimas. La Comisidn de Calidad de la Facultad las registra y envia acuse de recibo a los estudiantes
qgue hayan presentado la queja.
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Al inicio de cada curso, en el acto de presentacion del Master, se recuerda a los estudiantes las diferentes
vias existentes para presentar las quejas/sugerencias. Durante los tres primeros cursos no se recurrié al
tercer mecanismo y, debido al contacto directo existente entre los estudiantes y los coordinadores de las
asignaturas, de los Mddulos y del Master, los problemas surgidos se resolvieron satisfactoriamente.

En la Encuesta de Satisfaccion UCM del curso 2022-23, cuatro (40,0%) estudiantes dijeron que tenian
conocimiento de los canales de Quejas y sugerencias y seis (60%) que no. Uno de ellos (10,0%) manifiesta
que utilizé este canal, pero no fue para formular una queja.

Creemos que el sistema de canalizacion de las quejas y sugerencias esta perfectamente establecido y
disponible para el estudiante por medio de su representante en la Comisiéon de Coordinacién del Master y a
través del buzén de quejas/sugerencias de la Facultad. Ademads, los estudiantes pueden ponerse
directamente en contacto con los profesores y/o los diferentes coordinadores.

Un ejemplo de buen funcionamiento del contacto directo entre estudiantes y profesores estd en el cambio
efectuado en la programacion de las asignaturas de Bioinformatica y Ensayos clinicos (primer semestre), que
en 2022-23 se impartieron casi en su totalidad en clases de cuatro horas de la misma asignatura. Los
estudiantes manifestaron que, en el caso de Bioinformatica, algunos dias se hacia dificil seguirla. Por ello,
actualmente estas asignaturas comparten los dias de clase, y se imparten dos horas de cada una.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de canalizacidén directo, rapido y a disposicién de los | El 60,0% de los estudiantes desconoce la existencia del Sistema
estudiantes (comunicacion oral, correo electrénico, Campus | de quejas y sugerencias.
virtual), que resuelve facilmente las quejas y sugerencias.

Inclusién en las encuestas internas de preguntas de redaccién
libre que permiten conocer los problemas surgidos.

Las quejas suelen estar relacionadas con anulaciones o
cambios de matricula y fechas de examenes que,
normalmente, se resuelven directamente entre el estudiante
implicado, o el representante de los estudiantes, y la
coordinacién del Master y/o de la asignatura.

Si se considera necesario, se aplican los cambios hechos a los
siguientes cursos.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IcM-1 45 45 45
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oo em2 38 38 44
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 84,44% 84,44% 97,78%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
0, 0, 0,
Tasa de rendimiento del titulo 100% 99,64% 97,89%
IcM-5 0% 2,56% 0%
Tasa de abandono-del titulo
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M7 No procede 100,00% 98,70%
Tasa de eficiencia de los egresados
M8 No procede 97,37% 97,37%
Tasa de graduacion
em-1 100% 99,82% 100%
Tasa de éxito
Iucm-2 . B No procede No procede No procede
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas No procede No procede No procede
opciones
ICUMffl No procede No procede No procede
Tasa de adecuacion del grado
IUeM-5 526,67% 768,89% 788,89%
Tasa de demanda del master
Iuem-16- 100% 99,82% 97,89%
Tasa de evaluacion del titulo

Los valores obtenidos para los diferentes Indicadores son buenos y no han variado significativamente
respecto a la anterior Memoria de seguimiento (2021-22), siendo el porcentaje de cobertura (ICM-3) el que
mas se ha elevado (97,78%). Se anularon 5 matriculas, tres de ellas en septiembre.

Las Tasas de Rendimiento (ICM-4; 97,89%) y Abandono (ICM-5; 0%) fueron ligeramente diferentes a las del
curso 2021-22 (99,64% vy 2,56%, respectivamente), al igual que las Tasas de Exito (IUCM-1; 100%) y
Evaluacién (IUCM-16; 97,89%) que fueron del 99,82% en ambos casos en 2021-22.

Los valores obtenidos para las Tasas de Rendimiento y Evaluacidon son superiores a los previstos en la
Memoria de verificacion (95%) y la Tasa de Abandono inferior a su previsidn (5%).

Cabe destacar que la Tasa de Graduacion (ICM-8) ha sido el 97,37% vy la de Eficiencia de los Egresados (ICM-
7) el 98,7%, lo que junto con la de Exito (100%), pone de manifiesto el interés y la buena valoracién del
Master.

Finalmente, la Tasa de Demanda (IUCM-5) se ha incrementado ligeramente hasta el 788,89%, siendo uno de
los Masteres mas demandados.

Los resultados obtenidos para los indicadores relacionados con el rendimiento del Mdaster son muy
satisfactorios y avalan la definicion del perfil de ingreso y su aplicacién durante el proceso de admision, asi
como el grado de dedicacion de los estudiantes, la planificacidn, desarrollo y contenido de las ensefanzas
impartidas, la consolidacidn del plan de estudios y la elevada capacitacién e implicacion del equipo docente,
en coherencia con lo planteado en la Memoria de verificacion.

A continuacidn, se incluyen la tabla de asignaturas ICMRA-2 y la tabla con las calificaciones medias de cada
asignatura.
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2022-23 .
Centro: FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA (085P)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 28 Apr. / Apr._/ N.P./ | Apr. 17 NP | SS| AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. | Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat

BASES OPTATIVA 31 31 0| 93,55% | 100,00% | 6,45% | 9355% | 2| 0| 4| 24| O 1
MOLECULARES Y
CELULARES DE
ENFERMEDADES
AUTOINMUNES Y
ALERGIAS

BIOINFORMATICA | OBLIGATORIA 42 42

o

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| 4| 33| 4 1

BIOLOGIA OPTATIVA 37 37
MOLECULAR Y
CELULAR DEL
CANCER

o

97,30% | 100,00% | 2,70% | 97,30% | 1| O] 1|29 5 1

CAMBIOS OPTATIVA 33 33
FISOLOGICOS EN
LA
REPRODUCCION,
EL DESARROLLO Y
EL
ENVEJECIMIENTO

o

96,97% | 100,00% | 3,03% | 9697% 1| 0| 2| 24| 5 1

CONTROL Y OPTATIVA 23 23
VIGILANCIA DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS.
RETOS ACTUALES

o

95,65% | 100,00% | 4,35% | 9565% | 1| 0| 6| 16| O 0

ENFERMEDADES | OPTATIVA 21 21
GENETICAS,
GENOMICA Y
TERAPIA
PERSONALIZADA

o

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 3| 16| 1 1

ENSAYOS OBLIGATORIA 42 42
CLINICOS

o

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 3| 29| 8 2

GESTION DE OBLIGATORIA 43 43
LABORATORIO Y
TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

o

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| 1| 30| 12| O

MANEJO DE OBLIGATORIA 42 42
ANIMALES DE
EXPERIMENTACION

o

97,62% | 100,00% | 2,38% | 97,62% | 1| 0| 3| 37| 1 0

METODOLOGIA OBLIGATORIA 42 42
EXPERIMENTAL Y
ANALISIS DE
RESULTADOS
CIENTIFICOS

=]

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 35| 5| 2

MODELIZACION DE | OBLIGATORIA 42 42
SISTEMAS
BIOLOGICOS

=]

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| 1| 3| 36 2

NUTRICION Y OPTATIVA 27 27
SALUD

o

96,30% | 100,00% | 3,70% | 96,30% | 1| O 1| 7| 17 1

PRACTICAS OPTATIVA 36 36
EXTERNAS

o

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| O| 6] 30 0

SALUD PUBLICA OBLIGATORIA 43 43

o

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%

(=]

41| 0

TECNICAS DE OBLIGATORIA 44 44
DIAGNOSTICO E
INVESTIGACION

o
[==]

93,18% | 100,00% | 6,82% | 93,18% | 3| 0 26| 5 2

TRABAJO FIN DE PROYECTO 38 37 11100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O O] 10| 27 1
MASTER FIN DE
CARRERA
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CALIFICACIONES MEDIAS DE LAS ASIGNATURAS

FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS MEDIA
Bioinformatica 7,98
Ensayos clinicos 8,14
Gestion de laboratorio y transferencia de conocimiento en Biologia Sanitaria 8,53
Manejo de animales de experimentacion 7,93
Metodologia experimental y analisis de los resultados cientificos 8,37
Modelizacidn de sistemas bioldgicos 9,33
Salud publica 8,35
Técnicas de diagndstico e investigacidon en Biologia Sanitaria 8,01
ASIGNATURAS OPTATIVAS MEDIA
Bases moleculares y celulares de enfermedades autoinmunes y alergias 8,12
Biologia molecular y celular del cancer 8,42
Cambios fisioldgicos en la reproduccion, el desarrollo y el envejecimiento 8,12
Control y vigilancia de enfermedades infecciosas. Retos actuales 7,41
Enfermedades genéticas, gendmica y terapia personalizada 7,71
Nutricidn y salud 9,02
22 CURSO MEDIA
Practicas externas 9,39
Trabajo Fin de Master 9,25

En resumen:

Total de matriculados: 586 (1 repetidor)
Presentados: 576 (98,29%)

No Presentados: 10 (1,71%)

Suspensos: 0

Porcentaje sobre el total de estudiantes presentados (576)

Aprobados: 37 (6,42%)
Notables: 366 (63,54%)
Sobresalientes: 156 (27,08%)
Matriculas de Honor: 17 (2,96%)

Calificacién numérica media de los aprobados: 8,38

Primer curso

Asignaturas Obligatorias: X = 8,33; 0=0,46.

Asignaturas Optativas: X = 8,13; 0 =0,56

Estos resultados son bastante satisfactorios. La calificacion media global (8,38) es ligeramente inferior a la
obtenida en la anterior Memoria de seguimiento (8,52). Ha disminuido el porcentaje de Aprobados (7,91%
en el curso 2021-22) y aumentado el de Notables (51,04% anteriormente). La media de Sobresalientes ha
disminuido (38,04% anteriormente) al igual que las Matriculas de Honor (3,01% anteriormente).

CURSO 2022-23
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Dos asignaturas tienen una nota media de sobresaliente: Modelizacidon de sistemas bioldgicos (9,33) vy
Nutricidon y Salud (9,01) y el resto se sitlan en una horquilla entre 8,53 y 7,41. Las dos asignaturas de 29
curso (PE y TFM) tienen una media de sobresaliente.

Todo ello avalaria lo comentado anteriormente acerca de una adecuada seleccion de los solicitantes y un
buen desarrollo del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasa de demanda muy elevada. Porcentaje de cobertura del | Las encuestas internas han sido irrelevantes.

97,78%
Buena difusion del Master.

Buena seleccién de los estudiantes de acuerdo con los
criterios de admision.

Resultados muy buenos, superiores a los previstos en la
Memoria de verificacién.

Resultados buenos-muy buenos en todas las asignaturas.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos)

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-13

N . 7,0 6,7 7,0
Satisfaccion de alumnos con el titulo
e , 8,1 8,9 8,9
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15 738 738 70

Satisfaccion del PAS del Centro

Se observa un ligero incremento de la satisfaccidn de los estudiantes con el Titulo, la del profesorado no ha
cambiado y la del PTGAS ha disminuido.

Indicador IUCM-13

Como ya se menciond en el Apartado 3, la Encuesta de Satisfaccion UCM fue contestada por 10 de los 83
estudiantes (12,0%), participacidon que sigue disminuyendo (31,58% en el curso 2018-19 y 20,5% el 2021-22).

La Satisfaccion media de los estudiantes con el Titulo fue de 7,0, algo mayor a la obtenida en la anterior
Memoria de seguimiento (6,7).

Cuatro de los seis items incluidos en el apartado Formacidn recibida y matriculacién tienen una valoracion
media comprendida entre 8,0 (Acceso al mundo de la investigacion; o = 3,0 y Me = 9,0), que ha disminuido
medio punto respecto a la del curso anterior y 7,1 (Labor docente del profesorado; o = 2,8; Me y Mo = 8,0)
gue permanece igual. La valoracién de Acceso al mundo laboral se ha incrementado de 7,0 a 7,6. El Proceso
de matriculacion y las Tutorias presenciales han sido los items peor valorados: Media de 6,8 (7,5
anteriormente) (o = 2,9; Me = 7,5) y 5,6 (0 = 4,1; Me = 7,0 y Mo = 0), respectivamente. En el caso de la
Proceso de Matriculacion, quizd haya habido algin problema con la matricula en PEy TFM.

En cuanto al Desarrollo académico, aparte de Numero de alumnos por aula (X =8,1; 0=3,3; Me y Mo =9.0),
los aspectos mejor valorados fueron: Nivel de dificultad apropiado (X = 7,3; o = 3,0; Me y Mo = 8,0);
Objetivos claros & =6,8;0=2,9; Me =7,5y Mo =9,0) e Integracion de teoria/prdctica & =6,6; 0=3,0; Me =
7,0). En todos los casos se obtiene una valoracion ligeramente inferior a la de 2021-22.
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El item peor valorado ha sido Orientacién internacional (X = 3,7; o = 3,1; Me = 4,5), que ha bajado un punto
respecto al curso anterior, aunque su media es algo superior a la obtenida en la primera memoria de
seguimiento (X = 3,0).

Hay que sefialar que la Titulacién no tiene dicha orientacion.

Respecto a Asignaturas, tareas y materiales, Materiales ofrecidos actuales y novedosos (§ =7,3;0=2,8;, Me
= 8,0; Mo = 9,0) y Objetivos propuestos alcanzados (X = 7,1; o = 2,8; Me y Mo = 8,0) estan por encima de la
media, con unos valores algo superiores a los anteriores: Medias de 7,1 y 6,7, respectivamente. Los peor
valorados fueron Componente prdctico adecuado & =6,0; 0 = 3,2; Me = 6,0; Mo = 9), Media anterior=6,1, y
Contenidos organizados y no solapados (i =5,6; 0 = 3,5; Me = 6,5), cuya valoracion ha disminuido bastante
Media anterior = 7,1.

La valoracion del Componente practico probablemente tenga que ver con que algunas asignaturas no tienen
practicas de laboratorio. Esto se debe a que existe una asignatura de 12 créditos, Unicamente practica, en la
que estan implicados los Departamentos de Biologia celular (BC), Genética, Fisiologia y Microbiologia (GFM)
y la Secciéon Departamental de Bioquimica y Biologia Molecular de Ciencias Bioldgicas (BQ). Ademas, la
asignatura de Manejo de animales de experimentacidn (seis créditos) tiene dos créditos practicos impartidos
por la UD de Fisiologia animal y por BC. También tienen practicas de laboratorio Salud publica, Control y
vigilancia de enfermedades infecciosas (UD de Microbiologia y UD de Zoologia) y Nutricion y salud (UD de
Antropologia). Otras asignaturas se dan totalmente en aulas de ordenadores: Bioinformatica (UD de
Genética y BQ), Metodologia experimental y analisis de los resultados cientificos (salvo tres clases, BC y BQ)
y Modelizacién de sistemas bioldgicos (UD Biomatematica). En el resto de las asignaturas, los estudiantes
elaboran seminarios, resuelven casos practicos y/o tienen sesiones practicas en aulas de ordenadores.

En cuanto al solapamiento de contenidos, parece que ha vuelto a suceder, por lo que se tratard en una
reunién de la Comision de Coordinacion del Mdaster con los coordinadores de las asignaturas.

En Practicas externas, todos los items estan por encima de la media de satisfaccidon con la Titulacién (7,0).
Atencién tutor/colaborador, Satisfaccion y Valoracion formativa obtienen los mismos valores (§ =78;0=
4,4; Me y Mo = 10). Utilidad percibida para empleabilidad (§ =7,3; 0=4,9, Me =9,5; Mo = 10) y Gestion del
Centro (X = 7,2; 0 = 4,1; Me y Mo = 9,0). Este Gltimo ha sido el tnico que ha disminuido su valoracién con
respecto al curso anterior (X = 8,5). Los demds items estan bastante por encima de los valores obtenidos en
2021-22: Atencién tutor/colaborador & = 5,8); Satisfaccion (6,3); Valoracion (7,0) y Utilidad percibida para
empleabilidad (5,5).

En el apartado de Satisfaccion, Prestigio UCM y Satisfaccion UCM obtienen una valoracion media de 7,7 (o =
1,4, Mey Mo =8,0)y 7,0 (0 = 2,6; Me = 7,5; Mo = 7), respectivamente, ligeramente superiores a las
anteriores X: 7,6 y 6,7, respectivamente. La menor valoracion corresponde a las Actividades
complementarias (§ =6,0; 0 =3,1, Me =7,0; Mo = 8,0), que en 2021-22 obtuvieron una media de 7,7.

No hubo contestaciones a las dos preguntas referidas al Programa de movilidad.

Aunque en el plan de estudios del Mdster no se contemplan créditos correspondientes a movilidad, desde la
coordinacion del Master se ha fomentado la participacién de estudiantes en los programas de movilidad,
sobre todo ERASMUS PLUS, para la realizacién de las PE y/o TFM. En el curso 2022-23, al igual que en los dos
cursos anteriores, una estudiante realizé las PE y el TFM en la Universidad de Copenhague.

Respecto a las cuatro Observaciones y Opiniones relacionadas directamente con la baremacion aplicada a
las solicitudes de admision y su presunta repercusion en la eleccion de PE y TFM, queremos aclarar que en la
baremacidon se adjudican 20 puntos de los 100 posibles a la Adecuacion del perfil del candidato a los
objetivos y contenidos del programa (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/oferta-de-plazas). Se dan los 20
puntos a los Graduados en Biologia o Biologia sanitaria y 15 a los Graduados en Bioquimica o Biotecnologia.
El Expediente académico se valora hasta 60 puntos. Los otros 20 puntos estan repartidos a partes iguales
entre Formacion especifica, Experiencia profesional, Conocimiento de idiomas y Otros méritos.

En la eleccidon de PE y TFM quedaron vacantes 10 ofertas de PE y 19 de TFM.

Los aspectos relacionados con el Profesorado ya se han comentado en el apartado 3 de esta Memoria.
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En el caso de Incentivar la participacion, tanto en las Encuestas de la UCM como en las internas que realiza el
Master, no se ha tenido éxito puesto que dicha participaciéon ha vuelto a descender y en las encuestas
internas ha sido irrelevante.

Indicador IUCM-14

En cuanto al profesorado, participaron 16 profesores de los 68 implicados en la docencia del Master
(23,53%), un porcentaje superior al del curso anterior (12,12%). Su Satisfaccién media (8,9; 0 =0,7) es igual a
la del curso 2021-22.

Por bloques, las medias y sus correspondientes desviaciones tipicas son:

»  Aspectos de la titulacidon: X = 8,85; 0 = 0,72 (13 preguntas)

= Recursos de la titulacién: X = 8,64; 0 = 0,30 (5 preguntas)

»  Gestién de la titulacidn: X = 8,70; o = 0,19 (6 preguntas)

»  Satisfaccién con los alumnos: X = 7,88; ¢ = 0,89 (8 preguntas)
= Satisfaccion de la titulacién: X = 8,67; 0 = 0,59 (3 preguntas)
» Compromiso: X =9,34; o = 0,38 (5 preguntas)

Estas medias son muy parecidas a las del curso anterior: 8,95; 8,74; 9,03; 7,71; 8,30 y 8,98, respectivamente.

La gran mayoria de los valores son muy elevados, con 15 medias comprendidas entre 9,8 y 9,0 y seis con un
8,9. Igual que en el curso anterior, los valores mas bajos corresponden a Aprovechamiento de las tutorias (X
= 5,7; 0 = 2,0) y Orientacion internacional (X = 6,7; o = 3,4), aunque han subido algo: Medias de 4,7 y 6,0,
respectivamente en 2021-22.

Las medias mas altas corresponden a Repetir PDI (9,8, anteriormente 9,1) y Repetir docencia en la titulacion
(9,6), misma valoracién. Formacion académica (9,4) ha disminuido ligeramente (antes 9,6) y Prdcticas
externas (8,9) algo mas (antes 9,8).

Como en el caso de los estudiantes, es necesario fomentar la participacidn de los profesores en las encuestas
UCM.

Indicador IUCM-15

La participacidon del PTGAS se ha incrementado considerablemente: del 5,2% (4 participantes) del curso
anterior al 24,4% (19) actual y también con respecto a la primera Memoria de seguimiento (15,19%; 12
encuestados).

Se debe tener en cuenta que no hay Personal especifico para este Master, sino para todas las Titulaciones de
la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

La Satisfaccion media fue de 7,1 (o = 2,4), algo inferior a la obtenida en las dos encuestas anteriores (7,8). En
general, los valores mas elevados se obtienen en el apartado de Informacion: X = 7,83, con el valor mas bajo
(7,1) para Informacién de la titulacién y para Compromiso (X = 7,08). La valoracién mas baja es para
Recursos (X = 5,86), con una media de 4,9 para Servicios de riesgos laborales. Gestion y organizacion y
Satisfaccion global también obtienen medias inferiores a la global: 6,55 y 6,45, respectivamente, siendo los
valores mds altos 7,5 y 7,0 y los mds bajos 5,3 (Definicion de funciones y responsabilidades) y 5,9
(Reconocimiento de su trabajo).

CURSO 2022-23
Pagina 16 de 26



Memoria anual de seguimiento
4316096 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2022-23-

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periodicamente la opinion de
los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son
considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de las
Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad, por lo
que es imprescindible la realizacion anual de una encuesta de satisfaccion para
conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempenada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger
informacién acerca de su percepcion general y de su satisfaccion como
miembro de la Comision de Calidad a la que pertenece. Su opinion es de gran
valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:
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Por favor, indique su grado de satisfaccién con los S
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el grado | 0 i 2
de satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad
(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
evolucion de la Titulacion

Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted
participa como agente externo

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
Comision de Calidad
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OBSERVACIONES

FORTALEZAS DEBILIDADES

Bien valorado por los estudiantes el Acceso al mundo de la | Escasa participacion de los tres colectivos implicados. Peor
investigacion y al mundo laboral, las Competencias de la | valorado por los estudiantes el Componente practico y la
Titulacion, el Nivel de dificultad y las Practicas externas. Orientacion internacional (la Titulacion no tiene esta
orientacién). También es baja la relacionada con el
solapamiento de los contenidos y la publicacion de las
calificaciones.

En general, satisfaccion elevada de PDI y muy elevada del
Agente externo.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
o lUeMd N 7,4 7,9
Tasa de satisfaccidn egresados con la formacién recibida
e — 84,6% 81,8%
Tasa de insercion laboral egresados
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La encuesta de Satisfaccion de los egresados fue contestada por 10 de los 34 estudiantes (29,4%;
anteriormente el 26%), obteniendo una media de 7,9, algo superior a la de 2021-22 (7,4). Por Apartados, las
Competencias adquiridas han sido muy bien valoradas: sélo 2 de las 14 preguntas estan por debajo de la
media: Comunicacion bilingiie (6,4) y Competencias desarrolladas (6,0), aunque esta Ultima ha elevado
bastante su valoracién anterior (4,9). La media de las otras 12 preguntas es de 8,46. La Titulaciéon ha
obtenido una media de 7,65 con 3 items por encima de 7,9: NUumero de alumnos por aula (9,2, antes 7,6),
Nivel de dificultad adecuado (8,4, antes 8,1) e Integracion de teoria/prdctica (8,1, antes 8,0). lgual que en
2021-22, la Orientacion internacional obtuvo la nota mas baja (5,4), aunque superior a la anterior (4,9).
Como ya se ha indicado previamente, la Titulacidn no tiene esta orientacién. Asignaturas tiene una media de
7,32, con la nota mas alta para Organizacion (8,0, antes 7,9) y la mas baja para Materiales ofrecidos (7, antes
6,7), una ligera mejora. La Satisfaccion alcanza una media de 7,16, algo inferior a la anterior (7,28), con un
7,6 para Satisfaccion formacion (antes 7,5). La Formacion y estancia en el extranjero sdlo la realizd uno de
los estudiantes. Competencias relacionadas obtuvo una media de 8,1; Acceso al mundo de la investigacion
(8,0); Acceso al mundo laboral (6,8) y Mejora laboral por estancia en el extranjero (5,0).

La encuesta de Insercidn laboral fue contestada por 22 de los 74 estudiantes (29,7%). La Tasa de insercion,
81,8% (18 trabajan) fue algo inferior a la de 2021-22 (84,6%). Trabajan por Cuenta ajena el 85,0%
(anteriormente el 91,7%); el 15,0% (16,7%) tienen un contrato indefinido y el 20,0% (25%) un contrato para
la Formacidn y el aprendizaje. El 60% lo hace en una Institucién publica, el 20% en una Empresa privada
nacional, el 5% en una internacional y el 15% restante en una Empresa no lucrativa. La media de
Adecuacion del empleo a la capacitacion obtenida es de 7,24 (antes 7,33) (o = 2,70; Me = 8,0; 52,9% la
valoran con 8-10), la de Empleo relacionado con la titulacion 7,55 (antes 7,92) (o = 2,7; Me = 8,0; 70% lo
califican con 8-10) y la de Satisfaccién con el trabajo actual 8,25 (antes 7,83) (o = 2,07; Me = 9,0; 52,9% la
valoran con 8-10). En general, los resultados son muy similares a los del curso anterior.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La buena valoracién general del Apartado Competencias | Baja participacidn en las encuestas.
adquiridas y de las preguntas Nivel de dificultad, Integracién
teoria/practica y Acceso al mundo de la investigacion.

Elevada tasa de insercion laboral. En bastantes casos, las
empresas y Organismos publicos donde los estudiantes han
realizado las PE y/o el TFM los han contratado.

Porcentaje elevado de estudiantes que tienen un empleo
adecuado a la capacitacién obtenida y relacionado con la
Titulacion.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Como ya se ha comentado en el Apartado 5.2, aunque el titulo no tiene programas de movilidad, se indica a
los estudiantes que, si quieren cursar asignaturas en el extranjero, principalmente TFM y PE, pueden hacerlo,
por ejemplo, utilizando el programa ERASMUS PLUS. Hasta ahora tres estudiantes han realizado el TFM en el
extranjero por esta via. En el curso 2022-23, aunque hubo una estancia en el extranjero, no ha habido
ninguna respuesta relacionada con la Movilidad. La valoracidon en el curso 2021-22 fue muy buena:
Satisfaccion programa de movilidad (10) y Satisfaccion formacion en el extranjero (9). En la web del Master
hay un enlace (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/ayuda-a-la-movilidad) a los diferentes programas de
movilidad de la UCM. Ademas, el Master acoge a estudiantes extranjeros para la realizacién de PE y TFM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

A pesar de no tener programas de movilidad tres estudiantes
han realizado una estancia en el extranjero cursando PE y TFM
con resultados muy satisfactorios.

CURSO 2022-23
Pagina 18 de 26


https://www.ucm.es/biologiasanitaria/ayuda-a-la-movilidad

Memoria anual de seguimiento
4316096 MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA SANITARIA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La informacion relacionada con las PE estad disponible en https://www.ucm.es/biologiasanitaria/plan-de-
estudios.

El M3aster, que tiene firmados 29 convenios con diferentes empresas e instituciones, organiza esta asignatura
desde el curso 2019-20 y siempre la oferta de PE (asignatura optativa) ha superado la demanda de los
estudiantes. En el curso 2022-23, 36 (94,7%) de los 38 estudiantes que estaban realizando el segundo afio
del Master, se matricularon en PE, lo que demuestra su gran interés por ellas. La asignatura se cursé entre
septiembre de 2022 y enero de 2023. La relacién de Centros disponibles y la oferta de plazas (46; 128%) se
publicé con 15 dias de antelacidn a la eleccidn, que se hizo en abril de 2022, cinco meses antes del comienzo
de las PE, en funcidn de la puntuacién de acceso al Master y de acuerdo con sus preferencias.

Hay que destacar que la plataforma GIPE es de gran ayuda para la gestion de las practicas, facilitando mucho
la labor de gestion de convenios, generacion de informes, etc.

La calificacion media fue muy elevada (9,39) y los resultados de la encuesta de satisfaccidon con las PE (de
caracter obligatorio) que los 36 estudiantes rellenaron en GIPE fueron muy buenos.

¢Volverias a realizar las practicas externas en la misma empresa/institucién? Si/No Zaézt/%NSc:
6%

d s i g 2 : 75,0% Si
¢éLas précticas externas te han permitido establecer contactos y vinculos profesionales? Si/No

25,0% No
dLas practicas han favorecido la adquisicion y desarrollo de competencias para el ejercicio profesional? 1-5 4,78
dEn las précticas has aplicado los conocimientos adquiridos en el Master? 1-5 4,44
Valoracién de la Empresa/Institucién 1-5 4,72
Valoracién del Tutor Académico 1-5 4,47
Valoracidn de la coordinacién de Pricticas externas en el Master 15 4,61

La evaluacién anterior (mismo orden) fue: 87,1% (menor); 67,8% (menor); 4,77 (=); 4,26 (menor); 4,39
(menor); 4,48 (=) y 4,61 (=).

Los responsables de los Centros donde se realizan valoran muy bien los resultados obtenidos y las ofertan en
CUrsos sucesivos.

En cuanto a las encuestas de Satisfaccién de los Estudiantes (participacion del 12,0%), los resultados
relacionados con las PE estuvieron por encima de la media de Satisfaccidn con la titulacién (7,0) en todos los
casos. Atenciodn del tutor, Satisfaccion PE y Valoracion formativa obtuvieron en mismo resultado (i =7.8;0
=4,4; Me = 10; Mo = 10), con unas medias en algun caso bastante superiores a las de 2021-22:5,8; 6,3y 7,0,
respectivamente. La Utilidad percibida para la empleabilidad también tuvo una media superior (7,3) a la de
2021-22 (5,5); 0 = 4,9; Me = 9,5; Mo = 10. Gestion del Centro (§ =7,2; 0 =4,1; Me y Mo = 9,0) fue la Unica
gue obtuvo una valoracién inferior (antes 8,5).

Las diferencias entre los resultados obtenidos en GIPE y en la Encuesta de satisfaccion podrian atribuirse, en
parte, a que la primera es obligatoria (n = 36) y la otra no (n = 10). Ademas, cinco de los estudiantes dicen no
haberlas realizado, por lo que al menos tres deben corresponder al primer curso del master puesto que el
segundo afio sdélo dos no las hicieron.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Gran interés de los estudiantes en cursarla. La mayoria de los estudiantes querrian empezar las PE al
Exceso de oferta sobre la demanda, lo que hasta ahora ha terminar el primer curso del Master, pero no pueden hacerlo
permitido que todos los estudiantes interesados hayan podido | Poraue el plazo de matricula se abre a finales de julio.

cursarla.

Satisfaccidn de los tutores de los Centros donde las realizan.
Muy bien valorada en la encuesta de GIPE.

Buena valoracion de la Atencion del tutor, Satisfaccion de las
PE, Valoracién formativa y Utilidad en la empleabilidad.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

La Fundacion para el Conocimiento madri+d, en su documento de aprobacion del Master en Biologia
Sanitaria, indico lo siguiente: Se recomienda celebrar la firma de convenios con el ISCIIl para garantizar la
participacién efectiva de estos profesores en la docencia del titulo.

De acuerdo con esta recomendacion, se firmd un acuerdo de colaboracién entre el ISCIll y el Master para la
realizacion de Practicas externas y TFM.

Ademas, en el curso 18-19, la Facultad de Ciencias Bioldgicas nombra Profesor Honorifico al Dr. Agustin
Benito Llanes, Director del Centro Nacional de Medicina Tropical del Instituto de Salud Carlos Il (ISCIIl), para
que participara, en su condicion de especialista, en el Master en Biologia Sanitaria; nombramiento que se ha
renovado en los siguientes cursos. Esta colaboracion se ha reflejado en que, ademas de ser un
conferenciante habitual en la asignatura de Control y vigilancia de enfermedades infecciosas. Retos actuales,
se hizo cargo de la tutoria de unas Prdcticas externas y de la direccidon de un TFM en el curso 19-20.

También colaboran como conferenciantes los doctores José Alcami Pertejo, Inmaculada Casas Flecha,
Maribel Jiménez Alonso, Ricardo Molina Moreno y Juan Francisco Pozo Sanchez, todos ellos del Centro
Nacional de Microbiologia (ISCIII).

Finalmente, dirigen PE y TFM Pedro Berzosa Diaz, M2 Teresa Coiras Lopez, Aurora Fernandez Garcia, Javier
Garcia Castro, Beatriz Martinez Delgado y Gema Ta (Thuy-Houng Ta), todos del ISCIII.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

Teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas en el informe de seguimiento correspondiente a 2021-
22 en referencia a la pagina web del Titulo, en el Apartado Seguimiento y calidad del titulo se han
incorporado las Encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos. También se ha afiadido un documento
con las Mejoras implantadas en el Master, entre las que se han incluido los Cambios de las Comisiones de
Calidad y Coordinacion.

En el Apartado Plan de Estudios, subapartado Profesorado, ademas de la informacion correspondiente al
Profesorado, desglosada por asignaturas, indicando su categoria y que todos son Doctores, se ha agregado
un enlace a sus CVA y otro a los Proyectos de Innovacion docente y Aprendizaje-Servicios en que han
participado desde que se empezd a impartir el Titulo (curso 2018-19) hasta el 2022-23.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso
a evaluar.

No procede.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Guias docentes. En el informe emitido por el Panel de Renovacidon de la Acreditaciéon (15-03-22), se
recomendé ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacion en cuanto a actividades
formativas y criterios de evaluacion, y se corrigieron las discrepancias detectadas.
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Calendario docente. En dicho informe también se hacia constar que los estudiantes y egresados
manifestaron que realizar la asignatura de Técnicas al final de segundo semestre les ha supuesto una mejora
importante, al estar mds familiarizados con las técnicas que emplean. El cambio de la asignatura de Técnicas
de Diagndstico e Investigacidn en Biologia sanitaria del primer semestre al segundo se debié a la pandemia.
Al dar muy buenos resultados, la nueva ubicacidon se ha mantenido en los siguientes cursos, modificando el
calendario docente para que se imparta en ultimo lugar (25-04 al 29-05 en el curso 2022-23). Para ello, las
asignaturas optativas Bases moleculares y celulares de enfermedades autoinmunes y alergias vy
Enfermedades genéticas, gendmica y terapia personalizada, se desplazaron al final del primer semestre (7-11
al 21-12).

Emprendimiento y empleabilidad. El 1 de junio de 2022 se organizd, junto con el Colegio Oficial de Bidlogos
de la Comunidad de Madrid, una Jornada informativa, La puerta de tu futuro en el drea biosanitaria éTe
interesa?, para los estudiantes de 12y 22 curso del Master, con las siguientes conferencias:

= El colegio profesional representatividad y servicio publico.

= Realidad del bidlogo interno residente (BIR). Presente y futuro de una profesién, el biélogo sanitario.
= La profesidon del bidlogo en el area de biomedicina: en la empresa privada e instituciones.

=  Proyecto Y.0.D.A. Programa de mentoring del COBCM.

El 11 de octubre de 2022, el Secretario del COBCM, Juan Jiménez, dio una charla a los estudiantes de 12 del
curso actual titulada: El mentoring como herramienta para mejorar el desarrollo profesional.

El 17 de enero 2023 se decide establecer anualmente una Jornada de Salidas Profesionales para los
estudiantes del Master. La primera tuvo lugar el 29 de mayo con una excelente acogida. Participaron Natalia
Guerra Pérez (profesora del Master, BIR), Raquel Menchero Navarro (egresada del Master, trabajo en
Empresa), David Castro Vazquez (egresado del Master, realizacion de un Doctorado) y Raul Sanz Rojo
(profesor del Master, Creacion de una Empresa).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Modificacidn de las Guias docentes y publicacién en la web del | No se aprecian debilidades en este Apartado.
Master.

Modificacién del Calendario docente.

Jornada de Salidas Profesionales.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicaciéon del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

En relacion con la Estructura y funcionamiento del SGIC y la Organizacién y funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién, la unificacion del SGIC de cada uno de los Centros y Titulaciones Oficiales de la
UCM y la creacién de una Comisién de Postgrado ha posibilitado la unificacién de criterios de los Masteres y
ha agilizado el flujo de informacidn entre los diferentes colectivos. Ademas, el disponer de una Comision de
Coordinacion propia del Master facilita su desarrollo y seguimiento. Todo ello permite el rapido abordaje y
resolucién de los problemas que puedan surgir.

Con respecto al Personal académico, se puede destacar el elevado grado de cualificacidn de los docentes,
todos doctores y especialistas en los temas que imparten. La formacién y especializacidon del profesorado y
de los expertos externos fue determinante para su implicacidon en el Master.
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Todos los profesores involucrados llevan a cabo actividad investigadora, que estd reflejada en el nimero de
sexenios concedidos, 144, correspondientes a los 44 profesores que los pueden solicitar & = 3,3), asi como
en sus publicaciones. Ademas, los profesores que no pueden solicitar sexenios también poseen una
investigacion importante avalada igualmente por publicaciones.

La participacién del profesorado en el Programa Docentia ha sido elevada (88,6%), asi como su evaluacion
(100%). Un poco inferior la primera (90,5%) y bastante mayor la segunda (70%) con respecto a la Memoria
anterior. 89,4% de las evaluaciones fueron Excelentes/Muy positivas.

En cuanto a la Valoracion del profesorado, en las encuestas UCM hechas a los estudiantes, la Labor docente
fue calificada con un 7,1.

Por ultimo, el grado de Compromiso con la docencia es notable: 22 de los profesores participaron el curso
2022-23 en 11 Proyectos de Innovacién Docente o de Aprendizaje-Servicios.

En los Indicadores de resultados cabe sefialar los elevados valores obtenidos, siendo los mas altos la Tasa de
éxito (100%) y la Tasa de eficiencia de los egresados (98,70%).

También hay que destacar el gran interés mostrado por el Mdster, como lo indica La Tasa de demanda del
Madster (788,89%), con solicitantes de muchas universidades distintas, tanto espafolas como extranjeras y
diversas titulaciones y el Porcentaje de cobertura (97,78%).

La Tasa de insercion laboral fue bastante alta, 81,8%. El 52,9% de los estudiantes valoran con 8-10 la
Adecuacion del empleo a la capacitacion obtenida y el 70,0% la del Empleo relacionado con la titulacion. La
Satisfaccion con el trabajo actual ha sido de 8,25; con una valoracién de 8-10 para el 52,9%. Estos resultados
son indicativos de la utilidad del Master para el futuro laboral de los Egresados.

Muy bien valorada la asignatura optativa de Prdcticas externas que, hasta ahora, han podido cursar todos los
estudiantes que lo han solicitado. Muy buena valoracion en las encuestas de GIPE.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Mayor eficiencia debida a la creacidon de una sola Comision de
Calidad de la Facultad a partir de las preexistentes y a la creacién de

Estructura sy L . R Continuar realizando reuniones periddicas que permitan el seguimiento del desarrollo
R . Y| la Comision de Postgrado, lo que facilita un flujo fluido de la Apartado 1 , . - P . que p g
funcionamiento del SGIC | . ) s S del Titulo y la implantacién de las mejoras.
informacion entre ambas y con la Comisién de Coordinacion del
Master y la solucién de los problemas que surjan.
Organizacion S : . . . . - . .
& R ) Y| Coordinacién vertical y horizontal. Continuar realizando reuniones periddicas que permitan el seguimiento del desarrollo
funcionamiento de los . ) = )
mecanismos de Flujo fluido de la informacién. Discusién y resolucién de los Apartado 2 del Titulo, grado de satisfaccion del alumnado, deteccién precoz de problemas y su
o resolucién y la implantacién de las posibles mejoras.
coordinacién problemas planteados. y p p ]
El profesorado del Master es suficiente, cuenta con un adecuado
perfil académico e investigador y estd muy implicado en la
Titulacién.
Elevada participacién en el Programa Docentia con buenos Continuar contando con la colaboracién de profesionales expertos, que se valora
Personal académico resultados. Apartado 3 positivamente por los estudiantes.
Buena participacion en Proyectos de investigacion y de Innovacion Elevar la participacion en Proyectos de Innovacién educativa y de Aprendizaje-Servicios.
educativa y Aprendizaje-Servicios.
Participacion de colaboradores externos expertos en diferentes
dreas.
Disponer de tres mecanismos para presentar las quejas/sugerencias
de los estudiantes: 1) al coordinador/a de la asignatura o al
profesor/es implicados; 2) a la coordinadora del Master; 3) a la
Sistema de queias FacuIFad. Es un .s!sten?a. directo que, en !OS dos prlmeros c.asos, Continuar con el mismo sistema puesto que no ha habido problemas relevantes con él.
<Userencias quejas ¥ permite transmitir rapldamente. la queja/sugferenaa mediante Apartado 4 Mejorar el conocimiento, por parte de los estudiantes, del sistema. Algunos lo
& comunicacion oral, correo electronico o Campus virtual. confunden con la realizacién de las encuestas de satisfaccion.
Colaboracién del representante de estudiantes.
Inclusién en las encuestas internas de preguntas de redaccion libre
que ayudan a conocer los problemas surgidos.
Demanda muy elevada y tasa de cobertura cercana al 100%.
. Buena seleccién de los estudiantes de acuerdo con los criterios de Mantener la orientacién a los solicitantes del Master y los méritos valorables para la
Indicadores de admision. Apartado 5.1 seleccién de candidatos.
resultados . . . . o .
Muy buenos resultados de desarrollo, superiores a los previstos en Mantener el grado de exigencia y seguimiento de los estudiantes.
la Memoria de verificacion.
Satisfaccion  de  los | Bien valorado por los estudiantes el Acceso al mundo de la Apartado 5.2 Seguir potenciando la participacion de Expertos profesionales.

diferentes colectivos

investigacion y al mundo laboral, las Competencias de la Titulacion y

Incrementar los convenios con Empresas y Organismos Publicos de Investigacion.
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el Nivel de dificultad.

En general, satisfaccion elevada de PDI y muy elevada del Agente
externo.

Insercién laboral

Elevada tasa de insercion laboral. En bastantes casos, las empresas y
Organismos publicos donde los estudiantes han realizado las PE y/o
el TFM los han contratado.

Porcentaje elevado de estudiantes que tienen un empleo adecuado
a la capacitacion obtenida y relacionado con la Titulacién.

Apartado 5.3

Mantener la calidad de la docencia consiguiendo una formacién adecuada que
favorezca la insercién laboral de los egresados.

Programas de movilidad

El Master no contempla un programa de movilidad en la Memoria
de verificacidn, pero se comunica la posibilidad de realizar el TFM y
las PE en el extranjero. Hasta ahora tres estudiantes han cursado
estas asignaturas con resultados muy satisfactorios.

Apartado 5.4

La Facultad realiza una Jornada informativa sobre los distintos programas ERASMUS.

Practicas externas

Gran interés de los estudiantes en cursarlas. Exceso de oferta sobre
la demanda, lo que hasta ahora ha permitido que todos los
estudiantes interesados hayan podido realizarlas.

Satisfaccion de los tutores de los Centros donde las cursan.
Plataforma GIPE de gran ayuda para gestionar las PE.

Muy bien valorada en la encuesta de GIPE y buena valoracion en la
Encuesta de satisfaccion, con todos los items por encima de la media
de Satisfaccion con la Titulacidn.

Apartado 5.5

Se continuarad con la organizacién de las PE, el seguimiento de los estudiantes y la
comunicacién con los tutores. Si es necesario, se estableceran nuevos convenios.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Se han seguido las indicaciones realizadas por la Agencia Evaluadora
(Fundacién para el Conocimiento madri+d) en el Informe de
Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo.

Se han puesto en marcha las recomendaciones indicadas en el
informe final (15-03-22) sobre la Memoria de Renovacién de la
Acreditacion.

Se han seguido las recomendaciones formuladas por el
Vicerrectorado de Calidad a la Memoria de Seguimiento 2021-22.

Apartado 6

Seguir manteniendo las recomendaciones formuladas por la Agencia Evaluadora, el
Comité de Evaluacién y Acreditacidn y el Vicerrectorado de Calidad.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

En distintos apartados de la memoria se han expuesto diferentes puntos débiles:

e EI60,0% de los estudiantes desconoce la existencia del sistema de quejas y sugerencias.

e Escasa participacién en las encuestas institucionales de los colectivos implicados.

e las encuestas internas han tenido un nivel de contestacion practicamente inexistente.

e No se han suprimido totalmente los solapamientos de contenidos entre asignaturas.

e Baja valoracion por parte de los estudiantes del Componente practico.

Otros problemas también mencionados estan relacionados con la existencia de temarios muy densos y/o
cierta desorganizacion de éstos, escaso contenido practico en alguna asignatura, excesiva carga de trabajo y
de evaluaciones, entrega tardia de las calificaciones y baja valoracidn de las tutorias presenciales.

Muchas de estas debilidades se tratan directamente en la Comisidon de Coordinacién del Master porque no
son problemas a los que el propio SIGC pueda dar respuesta.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se enviaran correos a todos los estudiantes recorddndoles los sistemas habilitados para presentar quejas o
sugerencias y la direccién (https://www.ucm.es/biologiasanitaria/sistema-de-quejas-y-sugerencias) donde
pueden consultarlos.

En cuanto a la baja participacidn en las encuestas de satisfaccion por parte de los estudiantes, a pesar del
envio de correos electrénicos y los avisos en clase sobre los plazos, se incidird en la importancia de saber su
opinién para mejorar la Titulacion.

También se recordara a los profesores la conveniencia de rellenar las encuestas de satisfaccién UCM.

Para los temas directamente relacionados con las asignaturas se volvera a hablar con sus coordinadores para
evitar, en la medida de lo posible, los solapamientos entre contenidos, con una mayor organizacién de éstos,
asi como para mejorar la elevada carga de trabajo y de evaluaciones, la demora en la entrega de las
calificaciones y las tutorias. En cuanto al incremento del componente practico ya se ha comentado que la
asignatura de Técnicas de Diagndstico e Investigacién en Biologia Sanitaria (12 créditos) es totalmente
practica y otras asignaturas también tienen un componente practico considerable, como Manejo de
animales de experimentacién.

Por ultimo, aunque este Master no tiene orientacidn internacional, los estudiantes que han manifestado
interés en cursar una parte en el extranjero (PE y TFM), han podido hacerlo.
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Realizado/
s ) ) Indicador de Responsable de su L,
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P R ! Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento Ninguno
del SGIC guno.
Organizacion y
funcionamiento de los | Ninguno.
mecanismos de coordinacién
Personal Académico Ninguno.
El  60,0% de los
. . estudiantes desconoce - Incremento de la informacién s
Sistema de quejas vy X . Poca difusion del . . . Coordinacion del
. la existencia del L acerca del sistema de quejas. | Encuestas internas. ) Cada curso. En proceso.
sugerencias ) . procedimiento. . Master.
Sistema de quejas y Recordatorio durante el curso.
sugerencias.
Indicadores de resultados Ninguno.
Baja participacion en Vicerrectorado de
Satisfaccion de los diferentes | las encuestas UCM de . . L SIDI y  Encuestas | Calidad.
R . Poco interés. Fomentar la participacion. . Cada curso. En proceso.
colectivos los diferentes internas. Coordinacion del Master
colectivos. (Encuestas internas)
» . R ) , N Vicerrectorado de
Insercién laboral Baja participacion. Poco interés. Fomentar la participacion. Encuesta UCM. Calidad Cada curso. En proceso.
Aunque, como se ha
indicado, el Master no
tiene programa de
movilidad, se seguird
fomentando la ) Organizacion por la Facultad
o Muy pocos estudiantes ) . s .
- realizacion de PE y TFM . . ) de una Jornada informativa La Comision de Calidad
Programas de movilidad . manifiestan interés en esta Encuesta UCM. . . Cada curso. En proceso.
en Centros extranjeros oncién sobre los Programas ERASMUS de las Titulaciones.
por medio del P ’ que incluye a los Masteres.
programa ERASMUS vy
convenios  especificos
con Universidades vy
Empresas.
Practicas externas Ninguno.
Informes de verificacion,
seguimiento y renovacién de | Ninguno.
la acreditacién
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